RA
zN anHnEp

CyicTeMHBIN IIOJXO0/, B yIIpaBJIeHUM
IT-mpoexkTamMm

[HapmHa BepeTeHKO - kKoHCy/IbTaHT 110 yIIpaBIIEHIIO
mpoekTamy Komraavm «TexHomorum YirpasieHms
Criangep YkpanHa»
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RA
AN canaee Ba>xHbIe BOIIpochl

* Yro Takoe nnpoeKT B Bamrert kommanmm?

* CyiecTByeT JIM IIpoLieiypa 3amycKa IIpoeKTa
B paborty?

* OnpenesieHBI JIV paMKM OTBETCTBEHHOCTH U
IIOJTHOMOYUW YIYaCTHUKOB ITPOEKTOB?

* [IoHATeH IV IOPAOOK B3aMMOeVICTBUS
y4acTHUKOB IIPpOeKTa BCeEM yYacTHUKaM
IpoeKTa?

* PasroBapvBaroT Jit y4aCTHMUKM IIPOEKTOB Ha
OIHOM SI3BbIKe?

Project
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Institute



CTaTUCcTUKA:
75% cny4aeB ono3aaHus
B CpoKax MpoeKToB U3-3a
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KA =

AN annee [TpakTHUYecKoe 3agaHMe

* BcriomHmTe rocsieHmi IIpoeKT, Hal KOTOPBIM
BbI pa0OTasIv, ¥ KOTOPHIVI He ObUI 3aBePIIeH B
CPOK

* Kakme pakTopsl IIpuBeIIN K 3aIepXKKe?

Project
http://www.spiderproject.com.ua 4 Mar_lagcmr:m

Institute



;g P IToguemy cprpIBaroTCs rpacdpmMKm: Bce OUYeHb
IIPOCTO

* MHOXeCTBO B3aMIMO3aBVICMBIX (PAKTOPOB:
- Hepasymnbie TpeboBaHMsA 1 rpadmK

— Heuerkas KoHIIenIIMA 1IpoeKTa, cuerndmKanmm
HM3KOT'0 KauecTBa

— Texumyeckue ommOkm / CrraOble pacueTbl

- HesddexTnBHaA KOMMyHMKAIIA

— OmmOKm pykoBoamTesen

- IDroxas koopnuHalig

- VIsmeneHnwme TpeboBaHMV Oe3 M3MeHEHMS pacIIICaHMs

- B mestoMm He panyoHasIbHBIE pelleHus (WIn
HeITpodeccroHaIM3M KOMaH/IbI ITPOeKTa)

Project
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RA s
z& CNAMAEP

«Bce mOHATHO B IIPOEKTHOM MEHEI>KMEHTE,

HO ITOCTOsHHO OJIHWM M T€ K€ PUCKM»

* [ me pykoBoguTess mpoekra’? Ero

IIpPOEeKTe

pyHKIMY, TIOITHOMOYMS 1 O0SI3aHHOCTY B

e OTCyTCTBME OTBETOB Ha CaMble IIPOCThIe
BOIIPOCHI ITpoeKTa. MyTHOe cocTosTHIe

IIpOEKTA.

* KoMMmepueckas HesCHOCTb. 3aueM HYyXeH
ITPOEKT ¥ CKOJIBKO Ha HEeM MOXXHO

3apaboTaTh

* Pa3po3HeHHOCTEb MH(
IIpOeKTaM

bOpMalU 110

http://www.spiderproject.com.ua
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;g P «Bce MOHATHO B IPOEKTHOM MeHEeIDKMEHTe,
HO IIOCTOSIHHO OOHV M Te JKe PUCKM»

* [IpaBasg pyka He 3HaeT, YTO TBOPWUT JIeBas

pykal!
* HemocraTok rimcbMeHHOV MH@POPpMAaInmn
VUIVI HeT «HaMATV OpraHm3aliim»

e beckoOHeUYHBbIe COBeIllaHM, «MO3TOBBIE
IIITY PMBD» VIV IIOJIMTUH@OpPMALIUNI

* [ loCcTOAHHBIV IIepeHOC CPOKOB

* Bce pecypchl KoMITaHMM 3arpy>KeHBb,
TOJILKO HEeIIOHITHO ueM!

Project
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Institute



A criaes BAYKHO!

HaBenenwme mopsizika B
IIPOEKTe BCerga J0JDKHO
Ha4YMHATHCS C TOJIOBBI!

http://www.spiderproject.com.ua 8 EM%
n
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RA
AN e COCTABJIFIIOIINE YCIIEXA

1. IlpaBuiia peam3anium NpoOeKTOB B KOMIIaHUM

* ['mnoresa: JIroOblIe 1Ba yestoBeKa, KOTOpPbIe padOTaIOT
BMeCTe, KOITla-HOy b pa3oviyTCa BO MHEHUI O TOM,
KTO 3a UTO OTBeYaeT

I Ipmepsr:

- Kro BbIHECET MYyCOP
- KTo momoet cobaky

— KrTo mcnipaBuT ciioxHBIE, HO HeMHTEepecHbIe JeeKThI B
IIporpaMme

- KTo0 odopmirszeT TexHMYECKYIO JOKYMEHTALIVIO?
- KrTto pabotaet ¢ 3akazunkom?

Project
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WA oo
zg cnamaee COCTABJINIFOLOIMNE YCIIEXA

2. EnMHbIe MHCTPYMEHTHI yIIpaBJIeHUs [IPOeKTaMW B
KoMImiaHuu. lleHTpanin3oBaHHOe IUTaHMpPOBaHMe!

" [ Project
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A\ cwanee  JTpYy>KMIM JIM MBI CO BpeMeHeM ?

* Berry, KoTOpble HAYMHAIOTCS C OIIO3JaHVIeM :
- CosBermmanuga
- Beuepurkmn
— YueOHBble ceMMHapPbI, KPYTJIbIE CTOJIBI
- Ilpuem y Bpaua
- Konneptsl 1 meporipusaTy

* Hac npuy4mim cumuTaTh, YTO BpeMs — 3TO
I'MOKOe TIOHYTEe

* «BcTpetMca B 4ac B KOerHOM» - 3TO 3HAYNUT
r71e-TO B IIPOMEXYTKe OT 0e3 IIATY Yac J10 HeCsITU
MVIHYT BTOPOTO

F " [ Project
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AN ratase CekpeTsl IUIaHVPOBaHMS

* Bce pacnimcanmsa mpencTaBiisiIoT OO0V TOJIBKO
Bamm 1rportoser

* MpbI IU10X0 yMeeM IIPOrHo3upoBarh! JleHnMcd
3TO JeJIaTh

* YewM [osiblile Bl 3aHMMaeTeCh IVIaHMPOBaHMEM,
TEeM JIy4llle CTAHOBSTCS Balllll IIPOrHO3bL.
I logBiigercsa maMaTe OpraHmsari,
yCTaHaBJIMBAIOTCSI HOPMBbI BpeMeHT!

F " [ Project
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;g iaans: 3a0bIThIE MJIM HeyUYTeHHbIe (PaKTOPBI TP
IJITaHVPOBaHUM

e Mecdgrr coctaBiageT okosio 20 mHert, a He 30

* [IpasgHMKM, OTIIyCKa M OTCYTCTBME Ha padoTe 1o
0O0JIe3HM

* I'ocymapcTBeHHbBIE ITpa3IHKI

* HecocThIKOBKMI BHYTPEHHNX M BHEIIHNX YHYaCTHNKOB
IIPOEKTAa N3-3a IVIOXO0I'O IVIaHMPOBAHNMA

* PucKm IIpoeKTa, KOTOpble 00A3aTe/IbHO CJTy4YaTcs B
IIpoeKTe!

Project
http://www.spiderproject.com.ua 13 Management
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RA
AN e COCTABJIFIIOIINE YCIIEXA

3. KomaHaa ynpasiieHMsI IpOeKTaMm

* IIpodeccronanbl O ynpaBIeHUIO IIpOeKTaMM
* ITorMMaroie MeTOO0IOIMIO YIIPpaBJIeHUA IIpOoeKTaMM

* ITpuMeHArOLIVIE METOOOJIOIMIO YIIPaBJICHMS
IIpoeKTaMW

* IToHmmaroinye HeHHOCTHh IVIAaHMPOBaHMSI, KOHTPOJIS U
aHasIM3a NPOEKTOB

Project
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Institute



R e

F\) cranaer UeM oTrimM4aroTcs xopolave KOMaHObI OT
HOCpeaCTBEHHBIX KOMaH/

e Xopoliire KOMaH/Ibl:

* B Hauasie mpoekTa JJoroBapmBalOTCs O TOM, Kak OyzeT
IIPOXOONTH B3aVIMOIIEVICTBYIE

* [ D1aHMpPyIOT, KOHTPOJIMPYIOT, YIIPABJIAIOT PUCKAMM
IIpOeKTa 1 YCBaMBaloOT YPOKM

* V30eratoT MHOIMX IpO0IIEM 1 OecCMBICIIEHHO PadOThI

* XOPOIIIO YMEIOT BBIABIIATD HpO6HeMBI, CBA3aHHBIE C
KOMaH/I0V1 VMJIV ITpolieccaMm

¢ XOpOIlIO YMEIOT VCIIOJIB30BATh BO3SMO>KHOCTVI KOMaH/IbI
HJIA pelIeHAa ee HpO6HeM

* Yuat npyr gpyra ToMy, Kak BBISBJISITh U pa3peliaTh
ITPO0JIEMBI

e JlenaroT OmmMOKY, OJTHAKO VX HOOIIPSIOT K TOMY, UTOOBI
OHVI M3BJIEKaJIV YPOKM M3 CBOVX OIIMOOK, a He
CKPBIBIV VX

F " [ Project
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Institute



KA
z& CﬂAHﬂEP

TunmaHbie PUCKM COIIPOBOKIOAKOIIIME ITOCPEACTBEHHBIEC KOMaH/IbI

* KpariHe HeZ10BOJIbHBIE KIIVIEHTHI

* 3anyTaHHBIEe TpeOOBaHMA

* OueHb OOJIBIIIOE 3arTa3AbIBaHVe II0 CPOKaM
* ] ltox0e KauecTBO pabOThI

* | ltoXVe TeXHOJIoTMYecKye IIPoLecchl (HU3Kast
ITPOV3BOAUTEIBHOCTD)

* Huskmit MOpayTbHBIN 1y X

e HecThIKOBKA MEXITy KOMMepPUYeCKO AesITeJIbHOCTBHIO 7
TeXHOJIOIrMemn

* Pa30011eHHOCTE PYKOBOCTBA V1 KOMaH/IbI
* Menemxepsl HeadPPEKTMBHO PyKOBOIAT KOMaHIOM
* ToTasyibHast HEKOMIIETEHTHOCTD U ITIYIIOCTD

Project
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;a imamne - ITpaBwita 3¢ppeKTMBHOV peasM3any MPOEKTOB
OTAII MTHULIVALIVU ITPOEKTOB

* PermeHne o 3arrycke/crapre IIpoeKTa JOJIKHBI
IIPVMHVMAaTL OTBETCTBEHHBIe JTmIa!

e OTBeTcTBeHHbIEe JINIa JO/DKHBI 3HATh
IIpOLIey Py 3allycKa IIPOEeKTOB!

 HasHaunTh OTBETCTBEHHOIO 3a ITPeIOCTaBIIeHVE
1 cOOp MHQOPMaMM Ha 3Tarie MTHUIIMALN,
HarvcaHe 0OOCHOBaHMS MTPOeKTa

* [Iposenenne BuyrpenHero PR-ipoekra

Project
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Institute



2 AR TTpasmiia 3¢ dpeKTUBHOM peain3alinm IIpPoOeKTOB

* Hasnaunths pykoBOOMTe A [IPOEKTA, HALEIINTD
ero He TOJIbKO OTBeTCTBeHHOCTBIO, HO U
[IOJIHOMOUMIMI!

* IIpn dopmmpoBaHUM TUTaHA TPOEKTa M
3aKJIFOUYEHV OCHOBHBIX KOHTPAKTOB 10 ITPOEKTY
ITOJDKeH NPVHMMATh ydacTvie PyKOBOIUTEIh
Irpoexral

 CormiacoBaTh IUIaH IIPOEKTa C IVIaHaM1l1 JPYINX
ITPOEKTOB KOMIIaHNMNW

F " [ Project
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2 AR TTpasuiia 3pdpeKTUBHOM peayM3alu IPOEKTOB

* AHasyIM3 IUIaH-(PAaKTHBIX OTKJIOHEHUM BO
BpeMs IIpOeKTa, IPUHATIE
yIIpaB/IeHUYeCKNX pellleHnN Ha OCHOBaHNM
[IpeocTaBieHHoON HdopMalmn: 1 pa3 B
HeI1e 0!

e KoppekTHoe 3aBepliieHne IIpoeKTa:
dpopManIM3anisa YCBOCHHBIX YPOKOB I
IIOCJICAYIOIINMX [IPOCKTOB

Project
http://www.spiderproject.com.ua 19 Management

Institute



KA =

AN cnanace KoppekTHOe yripaBieHMe IIPOEeKTOM 3TO:

* KOppeKTHBIV cTapT

e [ ITanmpoBaHuMe, IUIaHPOBaHME,
IJIaHMpOBaHMe U JKECTKUN KOHTPOJIb
BO BpeMsI ICIIOJTHEHVISI ITPOEeKTa

* [ lomBesieHe MTOTOB IIpOeKTa I
VICIIOJIB30BAHVS «YCBOEHHBIX YPOKOB»
B IIOCJIAYIOIIeM

Project
http://www.spiderproject.com.ua 20 Management

Institute



VOPARNEHWAA

% e YopasiieHue pucKaMm

* JInOo Bl urHOpUpPYeTe pucky, OO0
Br1 yripasistere vimu!

" [ Project
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TEXHONOr MM
YOPABNEHWAR
CNAMAEP

YEDanHa

e C KakKMMI pUCKaMM B IIPOeKTax
CTaJIKMBaeTechb BbI?

" [ Project
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;g amans: - Kak pacripenesnisiercs BpeMs IIp¥ peayin3anum
UT-nipoexToB

* Pabora B ogmHOUKY - 30%
* Pabora c ppyrmMm genoBekoM - 50%
* Pabota c nByms« mitn Oosblire - 20%

e KoMMyHMKaIIMI cOCTaBIIeT HEOThEMIIEMY IO
yacTtb VT-ipoekTos

* /13 «Peopleware», Demarco, 1992

Project
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;g P C gyero MO>XHO Ha4vaTh y>Ke 3aBTpa! AHanm3
PVCKOB

* BrrasieHme prCKOB, KOTOPbIE MOTYT
BO3HIMKHYTH Ha 3Tallax IIpoeKTa

* OneHka prcKa: BepOATHOCTb HACTYIUICHV,
IIOCJICICTBYIA [IJI4 IIPOEKTa

* | DranmpoBaHue gercTBU 10 MUHVMMU3aLIUN
PVICKOB

e | ranmpoBaHve KOPPEeKTUPYIOIINX IeVICTBUN

* HasHaueHMe OTBETCTBEHHBIX 32 MOHUTOPVIHT
PVICKOB B IIPO€EKTe

Project
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Institute



RA
AN cranace CosBeliaHmA 110 IIPOEKTY

e Koporkmne
* TOJIBLKO 11O Ierty

* C npenBapunTeIIbHOM ITOBECTKOM
COBeIIlaHVA

Project
http://www.spiderproject.com.ua 25 Management

Institute



R r ' u ::..
AN e Borpockl 71 aHaIvi3a Ha COBeIlaHUM

* B uem pacxoxpeHne MeXxay 0a30BbIMU M PAKTIUECKVIM
roKasaTesiMu (CpoKM, OI0[KeT U T.]I.)

e Kakue mpuumHbI BEI3BAIV JaHHOe pacxoXIeHe?

* KakoBbI MPOTHO3HBIE JaHHBIE TI0 CPOKaM ¥ OIO/KETy
MCXOIs M3 PaKTUYeCKUX JaHHBIX ?

* Kakwme HOBBIe PUCKM MOT'YT BO3HVMKHYTbH B OyyIieM
rieproae v Kak OHM MOTYT HOBJIVIATH Ha ITPOTHO3HBIE
TaHHBIe?

* Kakne Mepbl Hy>KHO IIPEAIIPUHATE C TeM, YTOOBI
OCYILIECTBUTB IIPOEKT B COOTBETCTBUM C 0a30BBIMI
rIoKasaTeIaMm?

F " [ Project
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AN T DpdekTMBHAA KOMMYHMKAIIVSI B IIPOEKTE

* DdPexTrBHAA KOMMYHUKALIVIA — 3TO
KOMMYHMKaIM, KOTOpasi IPUBOLONUT K
KeJlaeMbIM pe3yJIbTaTam

* BaxHo He TO, YTO BbI TOBOPUTE, BaXKHO TO,
YTO CJIBINIAT YYACTHMKM IIPOEKTa

e JloroBopurech M3HaAYaJILHO B IIPOEKTE O
KOMMYHMKaIVIX BO BpeMs IIpoeKTa

Project
http://www.spiderproject.com.ua 27 Management

Institute



z& CNAWAEP

Kak mcrosap30BaTh TO, 4TO y>Ke HapaboTaHO?

* AHayIV3 IIPEeObIAYIIero OIbITa

* [lepecMOTp crmcTeMbl MOTMBALMV KOMaH/IbI yIIPpaB/ICHV
IIPOEKTOM

e GopMupoOBaHUe eHbBIX IIPaBWJI YIIPpaBJIeHV
IIpOeKTaMu B Baitiern KoMIraHum

* EnmHag cucreMa IVIaHMPOBaHMs BCeX IIPOEKTOB
KOMITaHMM. EyiHble cTaHaapThl ITTaHUPOBAHA.
HopmupoBaHye paObOT yuyacTHMUKOB IIPOeKTa

F " [ Project
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TEXHONOMAA
VOPARNEHWAA
CNAMAEP

Kak obecrieunTs
yadadHoe
BHeIpeHMe
CMCTEMHOTO
KOPIIOPaTMBHOIO
yIIpaBJIeHMsI
IpoeKTamMm?

-Monpobyem nepe3anycTHMTeCA?

" [ Project

http://www.spiderproject.com.ua 29 Mar}agcmcnt
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2NN AMAEP baswuc ymaunoro BHegpeHms - 3T0:

v [TyGnmmaHas meMoHCTpaIvs TTOAIePKKM
IIO/IJIePKKa HOBBIX METO/I0B yIIpaBiIeH]
[IePBBIM JIMITOM KOMITaHWU

v IIpoBenenne BuyTpeHHNX PR-MeponipusTmi— —

YIIpaBJIEHVS TPOeKTaMMI e
v'IlocTosiHHOe cOoBepIlleHCTBOBaHMe
METOIOJIOTUW YIIPaBJIEHVS TPOEeKTaMMI
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TEXHONOr MM
YOPABNEHWAR
CNAMAEP

YEDanHa

PE3IOME

=
3,
]
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KA =

AN cnanace YupasiieHne uepe3 NpOEKThI

* Komrmtanmm, moOmsnivecs ycrexa, CAUTaroT
paKTOpOM yCIIEITHOCTI METOLOIOT IO
yITpaBJIeHVs TPOeKTaMU.

* MeHee ycIIellIHble KOMIIAHUNM CYUTAIOT (PAKTOPOM
YCIICIITHOCTY CBOV TeXHWYEeCKVe HaBbIKI.

Maiu-Urones 1990, Harvard Business Review,
yum. uccaedobanua McKinsey & Co.
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RA =
AN crannze g CII0C00a CBA3aTHhCA C HAMI:

ITo Tenecdpony: +38 (044) 537 74 18
(MHOTOKaHa/IbHBITI)

E-mail: info@spiderproject.com.ua
Cant: www.spiderproject.com.ua

ITo moure: 04107, r.Kues, yi. barroByroBckas, 17/21
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TEXHONOIr A
yYanragnEHAAH
z CNAMQEP

Criacm00 3a BHMMaHMe!

lapuna BepereHko
veretenko@spiderproject.com.ua

" [ Project

http://www.spiderproject.com.ua 34 Mar}agcmcm
Institute


mailto:veretenko@spiderproject.com.ua

	Системный подход в управлении �IT-проектами
	Важные вопросы
	Практическое задание
	Почему срываются графики: все очень просто
	«Все понятно в проектном менеджменте, но постоянно одни и те же риски»
	«Все понятно в проектном менеджменте, но постоянно одни и те же риски»
	ВАЖНО!
	СОСТАВЛЯЮЩИЕ УСПЕХА
	СОСТАВЛЯЮЩИЕ УСПЕХА
	Дружим ли мы со временем?
	Секреты планирования
	Забытые или неучтенные факторы при планировании
	СОСТАВЛЯЮЩИЕ УСПЕХА
	Чем отличаются хорошие команды от посредственных команд
	Типичные риски сопровождающие посредственные команды
	Правила эффективной реализации проектов ЭТАП ИНИЦИАЦИИ ПРОЕКТОВ
	Правила эффективной реализации проектов
	Правила эффективной реализации проектов
	Корректное управление проектом это:
	Управление рисками
	Как распределяется время при реализации ИТ-проектов 
	С чего можно начать уже завтра! Анализ рисков
	Совещания по проекту
	Вопросы для анализа на совещании
	Эффективная коммуникация в проекте
	Как использовать то, что уже наработано?
	Как обеспечить удачное внедрение системного корпоративного управления проектами?
	Базис удачного внедрения – это:
	РЕЗЮМЕ
	Управление через проекты
	4 способа связаться с нами:
	Спасибо за внимание!��Дарина Веретенко�veretenko@spiderproject.com.ua�

